
Internationale Großbank

Kunde

 Operatives Ergebnis 2010: 

3,125 Mrd. €, 20.000 Mitarbeiter, 

16 Konzernunternehmen mit mehr 

als 5.000 Anforderern

 370.000 Bestellpositionen (2010), 

Gesamtvolumen 152 Mio. €

(31 Mio. € Katalogprodukte, 

121 Mio. € Dienstleistungen)

 Ca. 60% der Ausgaben sind 

formularbasiert (Dienstleistungen)

Lösung

 Komplette Integration einer 

eProcurement- und 

katalogbasierten Lösung zur 

Abwicklung von Bedarfs-

anforderungen, Bestellungen und 

Lieferungen

 Mehr als 90% Bebilderung im 

Katalog

 Gutschriftverfahren: alle 

Katalogbestellungen ohne 

Kreditorenbuchhaltung

 Einführung ohne Schulung der 

Endanwender 


